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O assunto principal deste informativo é "Suporte Pedagdgico" para voluntarios do programa
Weltwarts.

Como sempre, sintam se a vontade para entrar em contato caso tenham alguma duvida ou
gueiram dividir suas experiéncias.

Cumprimentos de Berlim,

Jan Wenzel, Nathalie Bambalinkenga e Anette Schwitzke.

Uma breve introdug¢do: Ventao — Quem somos e o que fazemos

Ventao é uma sigla Alema para "Associacdo de organizacGes de intercdmbio para
cooperacao de desenvolvimento Weltwarts". Como uma associacdao de atualmente 37
organizagdes de intercambio, nds temos como principais dreas de atuagao:

1. Somos uma "associacdo de qualidade", o que significa que somos uma associa¢do para
enviar organizacBes, oferecendo servicos e aconselhamentos sobre todas as questdes
relativas aos servigos de voluntariado para as nossas organizagdes membros.

2. Somos também um grupo de interesse comum que representa nossas organizagoes
membros em relacdo ao programa Weltwaerts para o Ministério Federal de Cooperacdo
Econdmica e Desenvolvimento (BMZ) e outras instituicbes politicas como o Parlamento
Alemao.

Atualmente, temos trés funcionarios:

Jan Wenzel, diretor-gerente com um cargo de tempo integral, responsavel pela administragdo geral
de nossa associagdo e representacdo politica.

Anette Schwitzke, consultora de gestdo da qualidade, trabalha 30 horas semanais. Ela apdia os
membros no que diz respeito a questdes de gestao da qualidade, organiza eventos e escreve
boletins informativos e manuais.

Nathalie Bambalinkenga, contribui na contabilidade.

Contate-nos através do email info@ventao.org.
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1. Requisitos e estruturas do programa

e Weltwaerts é um servigco de ensino que abrange a aprendizagem informal nos locais
de atribuicdo e o apoio pedagogico e reflexdo dessas experiéncias de aprendizagem.

e O apoio pedagdgico consiste em duas partes: semindrios e apoio prestado por
mentores, que sdo parceiros nos locais designados e nas organizacdoes de
intercambio.

Os voluntarios Weltwaerts recebem apoio pedagogico sob a forma de seminarios, antes,
durante e apds o seu servigo.

Conforme estipulado nas Diretrizes da Associacdo, "As medidas educativas somam pelo
menos 25 dias de seminarios obrigatérios. A fase de orientacdo e preparacdo deve ser de
pelo menos 12 dias, mais 5 dias para o seminario intercalar e 5 dias de semindrio para os
repatriados. Os restantes 3 dias podem ser utilizados de forma flexivel conforme necessario,
para assistir seminarios ou cursos na area de desenvolvimento ou outras dreas
especializadas durante um periodo de até seis meses apds os voluntarios regressarem a
Alemanha.

Diretrizes de Associa¢cdes weltwaerts (inglés):
http://www.weltwaerts.de/en/detail.html?id=180

Cada organizacdo de intercambio desenvolve um plano educacional que abrange pelo menos
25 dias de semindrios, bem como um conceito de apoio continuo e aconselhamento durante
o servico. ldealmente, este plano é desenvolvido em estreita cooperacdo com a organizacao
parceira.

O conteudo necessario das medidas educacionais é elaborado nos padrdes de qualidade do
programa.

Padrées de qualidade para os programas weltwarts (inglés):
http://www.weltwaerts.de/en/detail.html?id=136

Seminario preparatdrio

Os voluntdrios recebem uma preparacdo adequada para o seus servicos de desenvolvimento de
aprendizagem.

Os topicos a serem abordados no seminario incluem:

1. Auto-reflexdo,

2. Consciéncia global / desenvolvimento sustentavel e responsabilidade individual / formas de
desempenhar um papel na abordagem dos desafios globais,

3. Envolvimento civico no desenvolvimento (incluindo futuros repatriados),

4. Principios de cuidados de salde, seguranca e protecdo,

5. Introdugdo a vida e ao trabalho no pais de acolhimento e ao préprio papel dos participantes
como voluntdrios.

Fonte: Padrées de qualidade



http://www.weltwaerts.de/en/detail.html?id=180
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Espera-se que os voluntarios recebam uma introdugdo informal adicional ao contexto local e
instrucGes para o seu servico por parte da organizacdo parceira e/ou local de trabalho a
chegada.

Introdugdo

A organizagdo parceira/local de trabalho fornece instrucdes para garantir que o voluntario
receba treinamento introdutdrio adequado e suporte continuo. A organiza¢do de intercambio
em acordo com a organizagao parceira tem responsabilidade geral pela instrugao.

Fonte: Padrées de qualidade

Além disso, um mentor que,idealmente ndo estd associado com a organizagao parceira, deve
fornecer apoio continuo com todas as questdes pessoais do dia-a-dia e quaisquer desafios
gue possam surgir para o jovem que estd lidando com a vivéncia e trabalho em um local
social e culturalmente distinto do seu habitual.

Suporte pessoal

A cada voluntario estd alocado um mentor que tem habilidades apropriadas e pode facilmente
ser contatado pelo voluntdrio. Deve ser assegurado que o mentor ndo trabalhe exatamente na
mesma parte da organizacdo que o voluntario.

Fonte: Padrées de qualidade

O semindrio intercalar é organizado pela organizacdo alema de intercambio, com ou sem a
contribuicdo da organizacdo parceira. Ele é projetado como um espaco para aprendizagem
adicional e reflexao das experiéncias dos voluntarios.

Semindrio intercalar
Os tépicos a serem abordados no seminario intercalar incluem:

1. Reflexao,

2. Revisao do servigo,

3. Engajamento civico no desenvolvimento,
4. Aprendizagem global e

5. Abordagem de desafios.

Fonte: Padrdes de qualidade
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2. Responsabilidades - Quem faz o que?

A organizagao alema de intercambio

Assim como acontece com o programa em geral, é a organizacao alema de intercambio que
assume a responsabilidade geral pelo suporte pedagdgico adequado dos voluntdrios antes,
durante e apds o seu servigo.

A organizagao parceira local

Durante o servico voluntdrio, a organizacdo parceira desempenha um papel crucial na
integracdo, treinamento e apoio aos voluntarios. Como podemos ver, os voluntdrios ja
chegam com um treinamento preparatério da Alemanha. Entretanto, a formacgao
geralmente ndo é capaz de cobrir todas as situacdes especificas no pais de acolhimento e no
local de trabalho. Portanto, é muito importante que vocés, como parceiros e/ou locais de
designacdo, compartilhem seus conhecimentos do contexto local com os voluntarios e
fornegcam diretrizes para seu servigo, em consulta com a organizagao de intercambio.

O mentor

A organizagao alema de intercambio providencia um mentor para seus voluntarios, que
idealmente nao faz parte da organizagao parceira. No entanto, seria de grande beneficio, se
vocés como parceiros estivessem familiarizados com essa pessoa e capaz de entrar em
contato, se necessario.

A boa orientacdo é um elemento-chave do apoio pedagdgico bem-sucedido, especialmente
se surgirem desafios. O mentor também pode ser o mediador entre os parceiros locais e os
seus voluntarios, se necessario. O aconselhamento é também um dos valores-limite
definidos pelo Ministério de Financiamento, que é consultado no inquérito voluntario anual.

Tal como acontece em muitos outros aspectos do programa Weltwaerts, os detalhes de
como as responsabilidades sdo partilhadas dependem do acordo individual entre a
organizagdo local e os seus parceiros alemdes. Se vocé nao tem certeza sobre o que vocé
deve fornecer em relacdo ao suporte pedagdgico a seus voluntarios por favor entre em
contato com seu parceiro alemao.

3. Material de apoio

Nds, como associacdo de qualidade, desenvolvemos um material destinado a apoiar o
trabalho das organizacdes de intercambio alemds e seus parceiros internacionais, e
gostariamos de |hes apresentar.

Ventao Guia de aconselhamento em quatro idiomas (inglés, francés, espanhol e portugués).
http://www.ventao.org/cms/en/partners/weltwaerts-documents



http://www.ventao.org/cms/en/partners/weltwaerts-documents
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O guia explica em resumo o papel do mentor, como previsto pelo programa Weltwaerts. Ele
também descreve as tarefas de um mentor e os objetivos de aconselhamento para os
voluntdrios em geral. Além disso, descreve as etapas de um processo de aconselhamento
bem sucedido e lista suas tarefas.

O guia de aconselhamento ndo substitui um treinamento ou uma consultoria mais detalhada
com a organizacao parceira alema sobre como elaborar um processo de aconselhamento.
No entanto, deve dar uma introducdo ao conceito de aconselhamento aos futuros e atuais
mentores, e uma idéia sobre o que significa ser um mentor para voluntdrios Weltwaerts.

Lista de verificagdo de seguranga de voluntarios para organizagdes parceiras do Weltwarts
(espanhol).
http://www.ventao.org/cms/images/Security Checklist span_klein.pdf

Esta lista de verificagdo ndo é sobre aconselhamento, mas contém muitas perguntas,
lembretes e informacdes importantes que parceiros e mentores podem dar aos voluntarios
na orientacao.

Noticias

Reserve a data: Conferéncias de parceiros 2017

As seguintes conferéncias de parceiros estdo previstas para este ano:

Queénia - Organizado pela Children's Hope - para todos os parceiros do Quénia, Ruanda,
Tanzania e Uganda - 20 — 23 de Abril (talvez até 24 de abril).

Chile - Organizado pela Missdo Eine Welt - para todos os parceiros do Chile, Argentina,
Paraguai e Uruguai - 24 — 28 de Abril.

Georgia - Organizado pela Brot fiir die Welt - para todos os parceiros do Caucaso do Sul e
paises asiaticos da fronteira com Europa Oriental e Central - em outubro

india - Organizado pela Deutsch-Indische Zusammenarbeit / DRK em Hessen Volunta - para
parceiros indianos e possivelmente chineses e filipinos - depois de Outubro

Processo de acompanhamento para a avaliagido do composto Sul-Norte ja esta prevista.
Em abril de 2017, esperamos que a avaliacdo da fase piloto do composto Sul-Norte seja
publicada. Vamos apresentar diversas recomendag¢des, que irdo igualmente afetar as
organizacdes parceiras, organizacbes de intercambio e voluntarios repatriados. As
recomendacdes serdo discutidas com as partes interessadas em um processo de
acompanhamento. Neste processo, havera oportunidades para os parceiros se envolverem.
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Como o planejamento desse acompanhamento ndo estd concluido, ainda ndo podemos
fornecer informagdes mais precisas. Recomendamos que vocé mantenha contato com o seu
correspondente alemao para as préximas noticias.



