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Praxisworkshop „Umgang mit Krisen im Freiwilligendienst“  

 

Hintergrund 

ventao bietet regelmäßig bedarfsorientierte Praxisworkshops und Weiterbildungen an.  

Wir möchten den Teilnehmer/innen die Möglichkeit bieten, Erfahrungen zu reflektieren, sich 

mit anderen auszutauschen und Impulse für die eigene Arbeit zu gewinnen.  

Inhalte 

Das Thema Krisen im Freiwilligendienst ist und bleibt für alle Träger relevant, egal ob im 
Nord-Süd oder im Süd-Nord Austausch. 2016 hatten wir uns explizit mit sexualisierter 
Gewalt beschäftigt und dazu auch eine kleine Handreichung erstellt.  
Dieses Jahr möchten wir auf den von euch geäußerten Bedarf eingehen und das Thema 
nochmal breiter öffnen. Welche Art von Krisen erleben eure Freiwilligen? Wie geht ihr, wie 
gehen die Freiwilligen mit den Krisen um?  
Wir möchten hier neben einem kurzen Trainerinput explizit mit euren Beispielen aus der 
Praxis arbeiten und euch daher bitten: 
a) eigen Fälle aus eurer Begleitung mitzubringen (gerne anonymisiert) und 
b) Rückkehrer*innen, die Krisen unterschiedlicher Art erlebt haben, einzuladen, ihre 
Erfahrungen mit den Teilnehmer*innen zu teilen und zu überlegen, was ihnen geholfen hat, 
die Krise zu bewältigen.  
Da der Bedarf angezeigt wurde, und um Mitgliedern gerecht zu werden, die sich bisher noch 
nicht intensiv mit dem Thema beschäftigt haben, werden wir zusätzlich auch auf die 
formalen Rahmenbedingungen und Prozesse eingehen, die es zum Thema Sicherheit bei 
weltwärts gibt. Dazu gehören auch die Versicherungen mit ihren Assistancen und der 
individuelle Krisenplan.  
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Vorläufige Agenda 

Freitag, 7. Dezember 2018 

Uhrzeit Inhalt 

9:00 Uhr Begrüßung, Vorstellung der Trainerinnen und Teilnehmer*innen 

und Klärung von Erwartungen 

9:30 – 10:30 Uhr Der Krisenfall: Strukturen und Rollen im weltwärts Programm  

Anette Schwitzke, ventao 

10:30 Uhr Kaffeepause 

11:00 – 12:00 Uhr Die Rolle von Versicherungen & Assistancen im Krisenfall 
Vortrag mit Fragen von Claudia Reichstein, Dr-Walter 
Versicherungsmakler GmbH 

12:00 – 13:00 Uhr Der Krisenplan 

 Wozu dient er? 

 Welche Informationen sollte er enthalten? 
Anette Schwitzke, ventao 

13:00 Uhr Mittagessen 

14:00 – 15:00 Uhr Was sind für euch Krisen im Freiwilligendienst? 

 Sammeln und diskutieren 

 Ab wann wird eine Situation für euch zur Krise? 

15:00 Uhr Pause 

15:30 – 16:30 Uhr Was sind typische Krisen im Freiwilligendienst? 
Input von Idil Kavukcu Roldan Rodriguez 

16:30 Uhr Abschluss, Ausblick auf morgen  

 

Samstag, 8. Dezember 2018 

Uhrzeit Inhalt 

10:00 Uhr Rückblick und offene Fragen 

10:15 Uhr Arbeit mit euren Fallbeispielen von Krisen  

 Worin bestand die Krise? 

 Wie seid ihr damit umgegangen? 

 Wer war noch involviert? (Partner, Mentoren, 
Assistancen, Engagement Global, Eltern etc.) 

 Was hat gut funktioniert/war hilfreich, was würdet ihr 
nächstes Mal anders machen? 

Idil Kavukcu Roldan Rodriguez 

11:15 Uhr Kaffeepause 
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11:45 – 13:00 Uhr Fortsetzung 
Idil Kavukcu Roldan Rodriguez 

13:00 Uhr Mittagessen 

14:00 Uhr  Im Gespräch mit Freiwilligen, die Krisen erlebt haben  

 Worin bestand für euch die Krise? 

 Was war hilfreich, was hat euch geholfen, die Krise zu 
bewältigen? 

 Was hätte anders laufen müssen? 

Idil Kavukcu Roldan Rodriguez 

15:00 Uhr Kaffeepause 

15:30 Uhr Zusammenfassung & Fazit 
Idil Kavukcu Roldan Rodriguez 

15:45 Uhr Auswertung & Abschied 
Anette Schwitzke und Idil Kavukcu Roldan Rodriguez 

 

Zielgruppe 

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen von weltwärts-Entsendeorganisationen, 

sowohl aus der Geschäftsführung, als auch aus der pädagogischen Begleitung.  

Es können max. 15 Personen teilnehmen.      

Termin & Ort:  

7. – 8. Dezember 2018 

JOLIBA - Interkulturelles Netzwerk in Berlin e.V. 

Görlitzer Str. 70 

10997 Berlin 

 

Referentinnen:  

Idil Kavukcu Roldan Rodriguez (Psychologin), Claudia Reichstein (Dr-Walter), Anette 

Schwitzke (ventao) 

Teilnehmerbeitrag:  

Für Teilnehmer*innen von ventao Mitgliedsorganisationen ist der Praxisworkshop 

kostenfrei. 

Die Anreise mit der Deutschen Bahn (2. Kl. unter Ausnutzung möglicher Sparpreise) und PKW 

(Kilometerpauschale 20c/km, maximal 130 €) kann übernommen werden.  

Übernachtungen können auf Anfrage bis 60 €/Nacht übernommen werden, müssen aber 

selber organisiert werden.  

Organisatorisches: 
Bitte meldet euch bis zum 15. November 2018 bei Anette an anette.schwitzke@ventao.org.  
Wir möchten euch bitten folgende Infos anzugeben:  
* Name 
* E-Mail 
* spezielle Essenswünsche (vegetarisch/vegan) bzw. Unverträglichkeiten (Laktose etc.) 

mailto:anette.schwitzke@ventao.org
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Bitte lasst uns wissen ob ihr  
a) einen eigenen Krisenfall beisteuern möchtet und schickt eine Kurzbeschreibung des Falls 
(gerne anonymisiert) im Vorfeld bitte an Anette 
b) eine/n Rückkehrer*in einladen könnt  
 
Wir werden ca. 3-4 Fälle vor Ort auswählen und detailliert besprechen. Sollten keine 
Rückkehrer*innen eingeladen werden, werden wir die Zeit nutzen, um mehr Fälle zu 
besprechen.  
 
Wir freuen uns auf einen spannenden Workshop! 


